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1. ¢A quién se aplica esta Politica de Privacidad?

La Politica de Privacidad se aplica a todas las personas y organizaciones que se relacionan con Mandala International,

proporcionando informacion sobre cdémo se recopilan, utilizan y comparten los datos.

Mandala International SAS esta ubicada en la direccion 334, rue Nicolas Parent, Chambéry (73000), Francia, y abarca
las subsidiarias del grupo presentes en los siguientes paises: Brasil, México, Colombia y Pert, conforme a las

ubicaciones descritas a continuacion:

e MANDALA BRASIL IMPORTACAO E DISTRIBUICAO DE PRODUTO MEDICO HOSPITALAR LTDA
Av. Advogado Horacio Racanello, 5570 - Salas 502, 1201 e 1202 - Zona 7, Maringa - PR, 87020-035.

¢ MANDALA MEXICO LEGAL AFFAIRS SA de CV.
Av. Rio Mixcoac, # 36, 13rd Floor, Unit 1302-B, Colonia Actipan, Delegacion Benito Juarez, 03230 México,
Distrito Federal.

¢ MANDALA COLOMBIA SERVICIOS DE CONSULTORIA REGULATORIA SAS
Cra1377 17 P 2, Bogota D.C

e MANDALA PERU LEGAL AFFAIRS SA de CV
C. Julian Arias Araglez 250, Miraflores 15047, Peru.

Mandala International sera la Responsable del Tratamiento de los Datos Personales, de conformidad con las leyes

aplicables.

2. Definiciones importantes

Anonimizacién: utilizacion de medios técnicos razonables y disponibles en el momento del tratamiento, mediante los

cuales un dato pierde la posibilidad de ser asociado, directa o indirectamente, con una persona.

Cookies: son tecnologias de seguimiento que almacenan pequefias cantidades de informacién en su navegador o
dispositivo para permitir el correcto funcionamiento del sitio web, mejorar la seguridad, analizar el rendimiento,
comprender las preferencias de los usuarios y personalizar la experiencia de navegacion. El uso de cookies contribuye

a la mejora continua de los servicios ofrecidos y al suministro de contenido mas relevante para los usuarios.

Dato personal sensible: dato personal sobre origen racial o étnico, conviccion religiosa, opinion politica, afiliacion a
sindicato o0 a una organizacion de caracter religioso, filoséfico o politico, dato relativo a la salud o a la vida sexual, dato

genético o biométrico, cuando esté vinculado a una persona fisica.
Dato personal: informacién relacionada con una persona fisica identificada o identificable.
Titular: persona fisica a la que se refieren los datos personales que son objeto de tratamiento.

Transferencia internacional de datos: transferencia de datos personales a un pais extranjero o a una organizacién

internacional de la que el pais sea miembro.
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Tratamiento: cualquier operacion realizada con datos personales, como la recopilacion, produccion, recepcion,
clasificacion, utilizacién, acceso, reproduccién, transmision, distribucion, procesamiento, archivo, almacenamiento,

eliminacion, evaluaciéon o control de la informacion, modificacidn, comunicacion, transferencia, difusidon o extraccion.

Uso compartido de datos: comunicacion, difusion, transferencia internacional, interconexién de datos personales o
tratamiento compartido de bases de datos personales por organismos y entidades publicas en el ejercicio de sus
competencias legales, o entre estos y entidades privadas, de forma reciproca, con autorizaciéon especifica, para una o

mas modalidades de tratamiento permitidas por dichas entidades publicas, o entre entidades privadas.

3. Politica de Cookies

Mandala International valora su privacidad y estda comprometida con la proteccion de sus datos personales. Nuestro
tratamiento de datos cumple con la legislacion aplicable, incluido el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Union Europea (GDPR/RGPD), las normas ePrivacy sobre cookies y, cuando corresponda, la Ley General de
Proteccién de Datos (LGPD) de Brasil.

Al acceder a nuestro sitio web por primera vez, visualizara un banner de consentimiento que le permitira aceptar,
rechazar o personalizar el uso de cookies no esenciales. Las cookies utilizadas para el analisis de navegacion y

rendimiento solo se instalaran con su consentimiento previo.

Su preferencia permanecera registrada durante 180 dias, pudiendo ser modificada o revocada en cualquier momento

a través del enlace “Gestionar mis cookies”, disponible en el pie de pagina de todas las paginas del sitio web.

Las cookies utilizadas en el sitio web https://mandala-intl.com/ son:

Cookie Proveedor Finalidad Duracién Categoria
Almacena sus preferencias de
Mandala o ) ] )
cmp410gone_consent . consentimiento relacionadas con 180 dias Esencial
International )
el uso de cookies.
Memoriza el idioma seleccionado
Mandala . S ] ]
pll_language . para mejorar su experiencia de 365 dias Esencial
International y
navegacion.
Protege los formularios contra el o
Google Ireland ] Definida por ]
Google recCAPTCHA spam, los accesos automatizados Esencial
Ltd. / Google LLC . ) Google
y los usos indebidos.
Recopila informacion estadistica o ]
Google Ireland N ) Andlisis (previo
_ga, ga[lD] sobre el uso del sitio web mediante 13 meses

Ltd. / Google LLC

Google Analytics 4.

consentimiento)

Informacién adicional

Los datos de Google Analytics son agregados, no se utilizan para identificarle y se conservan durante 14 meses. Google
reCAPTCHA puede recopilar informacion técnica (como su direccion IP) para distinguir a los humanos de los robots;

consulte la Politica de Privacidad de Google.
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Algunos datos pueden transferirse a Google LLC, en los Estados Unidos. Estas transferencias se rigen por garantias
adecuadas, incluido el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-US Data Privacy Framework) y las Clausulas

Contractuales Tipo de la Comisién Europea.

También puede bloquear o eliminar las cookies mediante la configuracidon de su navegador; el bloqueo de las cookies
esenciales puede impedir el funcionamiento de los formularios de contacto. Si tiene alguna duda, péngase en contacto
a través del correo electronico info@mandala-intl.com. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la

autoridad de proteccion de datos de su pais.

4. ;Qué datos podran ser recopilados y tratados por Mandala International?
Cookies de analisis: registran el numero de visitas, el origen de los usuarios y los contenidos mas populares.
Cookies de funcionalidad: memorizan opciones basicas, como el idioma seleccionado.
Cookies de seguridad: protegen contra actividades fraudulentas y garantizan la integridad de la navegacion.

Datos de identificacion (persona fisica): nombre completo, documento de identidad, CPF, fecha de nacimiento o

edad, sexo, direccion completa, teléfono, direccidén de correo electrénico, profesion y estado civil.

Datos de identificacion (persona juridica): nombre, direccion, nimeros de identificacion en el pais de origen,

contactos telefénicos y correos electrénicos de sus representantes y colaboradores, segun corresponda.
Datos de identificacion financiera: nimero de sucursal y cuenta bancaria.

Datos y documentos de la empresa: documentos del Sistema de Gestidon de la Calidad y similares que contengan
informacion sobre procesos, productos y servicios, imagenes y videos de productos, informacion sobre la trazabilidad
de productos (incluidos datos de terceros, es decir, clientes para los cuales los productos son comercializados, tales
como: razon social, numero de identificacion fiscal, direccién, teléfono, direccion de correo electrénico o nombre
completo e informacion personal cuando se trate de una persona fisica), informacién sobre incidencias, datos de

instalacion, asistencia técnica, reparaciones, atencion de reclamaciones, contratos, etc.

Datos y documentos de proyectos: documentos técnicos (informes, dictamenes, programas, planes, documentos
del Sistema de Gestion de la Calidad, entre otros) que contengan informacién sobre proyectos, procesos, productos y
servicios, asi como conocimientos y tecnologias desarrollados por la empresa que sean necesarios para cumplir con

la finalidad contractual.

Datos sobre incidencias: relatos y descripciones de incidencias que involucren directa o indirectamente a Mandala,
sus servicios o productos, incluyendo informacion sobre fecha, lugar, sentimientos o reacciones experimentadas,
documentos e informes diagnésticos, documentos médicos u hospitalarios, narrativas y contenido de procesos
judiciales (incluso en casos sujetos a secreto judicial), fotografias, videos e informacion sobre terceros involucrados

(segun su relevancia y pertinencia).

Datos sobre productos: nombre del producto adquirido, numero de serie o lote, lugar de adquisicion, factura de

compra, problemas relacionados, fotografias y videos.

Documentos de autorizacion: documentos emitidos por el Cliente que otorgan a Mandala la representacion legal en

Brasil para procedimientos regulatorios y sanitarios.
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Documentos y datos de competencia técnica: documentos, certificados, informes, curriculums o antecedentes de

la empresa y/o del profesional que acrediten la capacidad técnica anunciada para atender las demandas de Mandala.

Documentos y licencias de funcionamiento: documentos emitidos por organismos reguladores que acrediten la

conformidad y regularidad de la empresa o de sus productos, segun el sector de actividad.

Estructura empresarial: imagenes, videos, proyectos arquitecténicos y datos visibles o audibles obtenidos durante

auditorias que revelen la infraestructura organizacional de la empresa.

5. ¢En qué ocasiones pueden recopilarse los datos?

e Para la ejecucién de un contrato o de procedimientos preliminares relacionados con un contrato del que el
titular de los datos sea parte, a solicitud del propio titular.

e Para el cumplimiento de una obligacién legal o regulatoria por parte del responsable del tratamiento.

e Para atender los intereses legitimos del responsable del tratamiento o de terceros.

e Para mejorar su experiencia de navegacion, personalizar contenidos y garantizar la seguridad del sitio web.

6. ¢Con quién podra Mandala compartir sus datos?

Mandala podra compartir, total o parcialmente, los datos proporcionados y/o recopilados con entidades publicas y/o
privadas siempre que dicha necesidad derive de una obligacién legal o sea necesaria para la prestacion de los servicios

contratados. Este intercambio se realizara con una finalidad legitima y especifica, tales como:

e Empresas asociadas y proveedores, para la ejecucion de actividades previstas en contrato.
¢ Instituciones financieras, con el fin de analizar operaciones de anticipo de crédito.
e Organismos reguladores, entidades gubernamentales, autoridades fiscales, el Poder Judicial y/u otras

autoridades competentes, para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la legislacion aplicable.

Mandala llevara a cabo un andlisis riguroso de los datos que deban ser compartidos, con el fin de garantizar que no se

divulgue informacion que exceda la estrictamente necesaria para alcanzar la finalidad prevista de dicho intercambio.

7. ¢Mandala transfiere datos personales a otros paises?

Si. Mandala puede realizar transferencias internacionales de datos para la ejecucion de contratos con sus clientes y

para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.

8. ¢Cuadles son los derechos del Titular de los Datos?

Anonimizacion, bloqueo o eliminacion: permite solicitar la eliminacién o sustitucién de informacién identificativa,
imposibilitando la asociacién del dato con una persona o entidad especifica, asi como la restriccion del tratamiento de

los datos o su eliminacién cuando los datos recopilados excedan los limites de la finalidad para la cual fueron obtenidos.

Confirmacién y acceso: permite verificar si Mandala posee y trata datos personales, asi como solicitar una copia de

los datos tratados.
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Correccion: permite solicitar a Mandala la rectificacion de informacion, la complementacién de datos o la actualizacién

de datos que hayan sufrido modificaciones.

Eliminacion: garantiza que los datos sean eliminados y/o descartados por Mandala, excepto en los casos en que los

datos sean utilizados para el cumplimiento de una obligacién legal o regulatoria.

Informacion sobre el intercambio de datos: derecho a conocer qué destinatarios, ya sean entidades publicas o

privadas, han recibido o pueden haber recibido sus datos.

Informacion sobre la falta de consentimiento: permite recibir informacién sobre las consecuencias de no otorgar a

Mandala el consentimiento para el uso de los datos, pudiendo esto limitar la prestacion de servicios y soluciones.

Portabilidad: garantiza que los datos puedan ser transferidos de Mandala a otro proveedor de servicios o

suministrador, previa solicitud formal.

Revocacion del consentimiento: permite solicitar que los datos dejen de ser tratados por Mandala, lo que puede

conllevar limitaciones en la prestacién de servicios y soluciones.

9. ¢Coémo se almacenan los datos recopilados?

Los datos recopilados con fines de ejecucion de contratos seran almacenados durante el tiempo necesario para cumplir
su finalidad, ya que estan vinculados a la ejecucién de contratos sujetos a diversas legislaciones. Los datos recopilados
de forma en linea se conservaran Unicamente durante el periodo necesario para alcanzar la finalidad prevista (véase

el punto 3. Politica de Cookies).

Los datos se almacenan de forma permanente en el entorno de nube OneDrive (Microsoft) de Mandala y estan sujetos

a procesos periddicos de recuperacion y copias de seguridad (backups), garantizando asi su integridad.

10. ;Como protege Mandala sus datos?

Trabajamos con medidas organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales que tratamos,
de conformidad con la legislacion aplicable, con el fin de proteger de manera continua la confidencialidad y la integridad
de los datos. Ademas, revisamos y mejoramos estas medidas regularmente para mantener un nivel de proteccién

adecuado.

11. ;Cémo puedo consultar o gestionar mis datos?

Si tiene alguna duda, desea modificar sus decisiones con respecto a sus datos personales o tiene comentarios o
sugerencias relacionados con esta Politica, puede ponerse en contacto con nosotros a través de la direccion de correo

electrénico: info@mandala-intl.com.

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos competente de su pais.

O [ ==
Version: 00


mailto:info@mandala-intl.com

MANDALA

INTERNATIONAL

12. Cambios en la Politica de Privacidad

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos y servicios y, por ello, esta Politica podra ser

modificada. Siempre que esto ocurra, la nueva version sera puesta a disposicion de forma inmediata para su consulta.

Ultima revision: 19 de octubre de 2026.
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